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「界別府」に泊まる
臼杵ふぐ山田屋と門司レトロの旅国王l

．i羅量＇ぃヽ■

ごー るど・ぱー る
全 長：165.Sm

全 幅：27m

総ト ン数：こーるど11,178トン

ぱーる 11,177トン

航海速力：23.2ノット

旅客定員：716名

「デラックスルー ム」
2~4名定員

·島慮馴r層

あいぼり•こばると
全 長：153m

全 幅：25m

総ト ン数：9,245トン

航海速力：22.4ノット

旅客定員：710名

「デラックスルー ム」
2名定員

お部屋には窓のあるバスタブつき 最上級の充実した設備で、ゆった

のお風呂・温水洗浄付トイレがあ りくつろげる空間です。窓から瀬戸

り、最上級の快適な船旅をお約束 内の島々を眺めることができ、優雅

いたします。専用バルコニ ー付き な船旅を心ゆくまで堪能していた

です。 だけます。

「スイ ー トルー ム」 2~3名定員

まるでホテルのような、広々とした贅沢な

空間です。専用バルコニ ー では、太平洋

を望みながら、ゆったりとした上質な時間

を過ごせます。非日常の船旅を心ゆくまで

ご堪能ください。

スイ ー トバルコニ ー付き

こ案内（旅行条件・要約） ※四旅行条件の詳細を記載した書面をお渡ししますので、確認の上お申し込みください。
1．雰集型企画旅行契約

この旅行は、 さんふらわあトラベル株式会社（以下「当社」という）が企画する旅行であり、 この旅行に
参加されるお客様は当社と募集型企画旅行に関する契約（以下「旅行契約」とし＼う）を締結することに
なります。又契約の内容・条件は各コースごとに記軸されている条件のほか下記条件、 出発前にお
渡しする確定書面（以下「最終旅行日程表」という）及び当社旅行業約款募集型企画旅行契約の邸に
よります。

2.旅行のお申し込み及び契約成立
(1)誡隼匹令両旅行契約は当社が契約の締結を承諾し、 申込金を受理したときに成立するものとします。
(2)当社は霞話、郵便、ファクシミリその他の洒信手段（以下「霞話等」という）による旅行契約の予約の

お申し込みを受付けることがあります。この場合当社が電話等［こよる旅行契約の予約の承諾の旨通
知した翌日から起算して3日以内にお申込書とお申込金を提出していただきます。この期間にお申込
害とお甲込金を摂出されない坦合は当社は予約がなかったものとして取り扱います。

(3)均集型企画旅行の参加に際し、 特別な配意を必要とする旅行者は、 契約の申込時1こ申し出てくださ
い。当社は可能な範囲でこれに応じます。

(4)前項の申し出に星づき当社が旅行者の 枷了代金の額 申込金（おひとり）

踪は9試雪主
要する費用は、

1塁：腐塁□50,000円頑I？認霊よ
50,00口円以上100,000苧洞

1
20,000円叫

100,000円以上 旅行代金の20％以上
3.旅行代金のお支払い

旅行代金は旅行出発日の前日から起江してさかのぽって14日目にあたる日より前にお支払いいた
だきまサ。

4.旅行代金に含まれるもの
旅行日程に明示した運送期間の運賃 ・ 料金、宿泊費食事代、これら上9已旅行費用はお客様の都合に
より、 一部利用されなくても払い戻しはいたしません。（コ ースに含まれなし＼交通費の諸費用及び但
人的棗用は含みません。）

5．旅行内容の変更
当社は旅行契約の締紀後であって包天災地変気象条件、 塁動没防え宿泊機関等のサー ピスの提
供の中止、当初の；；航計画によらない；；送サーピスの摂供、官公醤の命令など、当社の関与』尋ない
事臼1こより、パンフンy卜に記霰した旅行日程に従った旅行の安全かつ円滑な実施が不可賂となり、 又
は不可能となる恐れが極めて大きい場合は当該旅行の実施を取り止めるか、 又はお客様にあらかじ
め遼やかに当該事由が当社の関与し得ないものである理由及び当該事由との因果関係を説明して

「界霧島」に泊まる
霧島・薩摩の伝統工芸と食文化に触れる

甑9ぶ慮墨墨璽層

旅行日程、旅行サーピスの内容その他、 旅行契約の内容を変更することがあります。ただし緊急の場
合においてやむを得なしピきは、 変更後に理白を説明します。

6． 旅行代金の変更
(l)当社は利用する湮輸機関の適用運賃料金が、苫しい経済事由の変化等により、 通常想定される程度

を大幅に超えて改訂されたときは、その範囲内で旅行代金を変更することがありまちその場合は、
旅行開始の前日からさかのぽって起算して75日目にあたる日より前にお客様にその旨を通知いたし，
ます。

(2)当社は、前号の規定に基づく契約内容の変更により旅行実施に要する費用（当該契約内容の変更の
ためにその提供を受けなかった旅行サービスに対して取消料、 違約料金その他既に支払い又これか
ら支払わなければならない費用を含みます。）の減少又は堵加が生じる場合（費用の増加が運送・宿
泊機関等が当該旅行サービスの提供を行っているにもかかわらす、運送 ・ 宿泊機関等の座席、部屋そ
の他の諸設備の不足が発生したことによるものを除きます。）には当該契約内容の変更の際にその範
囲内において旅行の額を変更することがあります。

7．取消料
(l)旅行契約の成立後、 お客様のこ都合で旅行を取消される場合には旅行代金に対しておひとり様につ

き下記の取洸料を頂きま如又、利用人数により旅行代金の異なる旅行を取消された場合には他のお
客様から旅行代金の差額を頂きます。

(2)当社の只任とならない各種ローンの取扱上の事由に塞づき、 お取消になる場合も下配取消料をお支
払い頂さます。

(3)旅行代金が期日までに支払われないときは当社は当該期日の翌日においてお客様が旅行契約を解
除したものとし｀下記の利率で違約料を頂きます。

取消日 取消 料

旅行開始日の1)21日目にあたる日以前の解除 無料

前日から起算し2)20日目にあたる日以降の解除(3~6を除く）旅行代金の20%
てさかのぽって3)7日目にあたる日以降の解除(4~6を除く）旅行代金の30%

4)旅行開始日の前日の解除 旅行代金の40%

5)当日の解除(6を除く） 旅行代金の50%

6)旅行開始後の解除または無連絡不参加 旅行代金の100%

さつま ・ きりしま
全 長：192m

全 幅：27m

総ト ン数：13,659トン

航海速力：23ノット

旅客定員：709名

8.添凍員等
Aコース新大阪駈から丹着新大阪駅まで同行致します。
Bコース新大阪駅から帰癌伊丹空港まで同行致します。

9．当社の責任及び免口事項
(1)当社は旅行の震行にあたって、当社の祁百▽は還失によりお客様に損害を与えたときはお客様が被

られた損害を賠俣いたしまもただし、損害発生の翌日から起ロして2年以内に当社に対して洒知が
あったときに限ります口

(2)旅行者が天災地変｀戦乱、暴動｀達送 ・ 宿泊機関等の旅行サー ピス提供の中止、 官公署の命令その他
の当社又は当社の手配代行者の関与凶尋ない車田により損害を被ったときは当社は前項の場合を
除き、 その損害を賠償する 責任を負うものではありません。

(3)手荷物について生じた本項(1)の損香については同項の規定に関わらず損害発生の翌日から起算
して14日以内に当社に対して洒知があったときに限り、1人15万円を限度として賠信致します。

10．特別補侶
当社は前第9項(1)の当社の責任が生じるか否かを問わす、．隼辿令画旅行約款により、お客様が
旅行参加中に偶然かつ急激な外来の亭故により、その生命身体に被られた一定の損害につきまして
は襦償金及び見舞金を又、 手荷物に対する損吾につきましては、損害補償をお支払致します。

11．旅程保証
旅行日程に掘げる重要な変更が生じた場合募集塑企画旅行約款の規定により、 変更補償金を支払
います。（お客様の固慧を得て匝笞価格以上の品物又はサービスの提供とすることがあります）変更
補信金の額はお客様l名につき旅行代金の15％を限度とし、1.000円未満の場合は支払いません。

12．旅行条件·旅行代金の基準
この旅行は2021年12月1日を塞準としています。又旅行代金は2021年12月1日硯在の有効な
運賃規則を基準として捻出しています。

13．個人箭報の取扱について
当社並びに販売店は、 旅行申込の際に提出された申込言に記歳された恒人情報について、お客様と
の間の運絡のために利用させていただくほか、お客様がお申込みいただいた旅行において還送 ・ 宿
泊機関等の提供するサービスの手配及びそれシDサービスの受領のため1こ必要な範囲内、 又は当社
の旅行契約上の責任、甲故時の費用等を担保する保険の手続き上必要な範囲で、 それら連送•宿泊
機関保険会社等に対しあらかじめ霞了的方法等で送付することによって提供いたします。この他、

①当社及び当社との提携する企業の商品やサーピス、 キャンベーン情報の提供，旅行に関する 情報
捷供②お客様が旅行参加後のご意見やこ感想のお願し逗アンケートのお順い④特典サービス提供
暉酎資料作成にお客様の偲人情報を利用させていただくことがあります。

＇淵餌屯弓t"

〶さんふらわあトラベル株式会社
［大阪本社］

〒530-0001大阪市北区梅田1丁目2番2-1200号（大阪駅前第2ビル12階28-1号）

［移転先］ 3月 7 日（予定）

〒559-0034大阪市住之江区南港北2-1-10 ATC ビル O's （オズ）棟北館6階605

https://www.ferry-sunflower.eo.jp/travel/ 
大阪府知字登録旅行業第2-2396号（一社）日本旅行業協会正会員(」ATA正会員）

圏
旅行業公正取引総合（国内）旅行業務取扱管理者とは、お客様の旅行を取り扱う営業所での取引に関廷責任者です。

-m 協議会会員この旅行契約に関してご不明な点があれば、と遠慮なく取扱管理者におたすねください。

感染症対策について

~3密を回避して安心な旅行を～

「新しい旅のエチケット」に基づいて感染症対策を行っております。

瓢
星野リゾート フェリーさんふらわあ 観光庁公式サイト

「最高水準のコロナ対策宣言」 公式サイト 「新しい旅のエチケット」

一 JCB トラベルデスクヘ受付時間10:00AM~6:OOPM

ザ・クラス専用ダイヤル 155 308-0120-
※JCBザ・クラスのお客様はお住まいの地域にかかわらず、専用ダイヤルヘお電話ください。

岐のフリ ーダイヤルにおかけになると東京 0120-950-347

大阪 0120-950-348
自動音声でこ案内します。ガイダンスに

従ってメニュ 一番号をこ入力ください。

※愛知県・岐阜県・富山県から西にお住まいの方は大阪へ、それ以外の方は東京へお電話ください。

※」CBトラベルからお客様へご連絡する際の発信者番号は上のフリ ーダイヤルとなります。

〈受託販売〉
観光庁長官登録旅行業第182 2号 一般社団法人 日本旅行業協会正会員

本 総合旅行業務取扱管理者：鈴木俊行社〒171-0033東京都豊島区高田3-13-2高田馬場TSビル
大阪支店〒540-0031大阪府大阪市中央区北浜東4-33北浜NEXU BUILD総合旅行業務取扱管理者：広瀬 直子

日・祝・12/30~1/3休




